Przetwarzanie danych osobowych w firmie STOLDEX

W zwiazku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), pragniemy Paristwa
poinformowaé, jak nasza firma stosuje zasady ochrony danych

osobowych.

Chcemy, aby$ wiedziat jak chronimy i wykorzystujemy Twoje dane (w
szczegoblnosci dane osobowe).

Na poczatek pragniemy przyblizy¢ Ci informacje, ktérych podania
wymaga od nas art. 13 RODO.

1. Kim jesteSmy? — jesteSmy firma jednoosobowa dzialajacq pod nazwa
Zaktad Produkcyjno-Handlowo-Ustugowy STOLDEX. Nasz adres to 43-
200 Pszczyna, ul. Bieruniska 44. Nasz NIP 6380013844. Mozesz sie z nami
skontaktowac¢ pod numerem telefonu 32 210 00 56 lub e-mailem:
sklep@stoldex.pl. Wiecej o firmie mozna sie dowiedzie¢ ze strony
www.stoldex.pl. To my zbieramy Twoje dane i jesteSmy administratorem
Twoich danych osobowych.

2. Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi przepisami (w
tym ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych) oraz
z zachowaniem odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych,
spelniajacych wymogi polskiego prawa.

3. Jakie dane osobowe zbieramy? - Zbieramy nastepujace informacje:
1) imie i nazwisko lub nazwa firmy

2) adres zamieszkania lub siedziby, adres korespondencyjny, adres
odbioru, adres dostawy;

3) numer NIP;

4) numer telefonu;

5) adres e-mail;

4. Kiedy je zbieramy? - Twoje dane osobowe jako Ustugobiorcy/Klienta,
zbieramy gdy:

- skladasz zaméwienie na wycene lub zakup towaru lub ustugi w naszej
siedzibie, badz za posrednictwem naszej strony internetowej, czy serwisow
allegro.pl, olx.pl;

- wystawiamy dokumenty ksiegowe, (faktura VAT, faktura proforma) za
zrealizowane ushugi, sprzedaz towardw lub przyjecie zaliczki na poczet
realizacji zaméwienia

- zawieramy umowe na realizacje ustug stolarskich takich jak pomiar,
projektowanie oraz produkcja i montaz mebli na wymiar.

5. Dlaczego zbieramy dane? — Zbieramy dane, aby wykorzystac je do
nastepujacych celow:

- przyjmowania i realizacji zamé6wien skladanych w naszej siedzibie, badz
za posrednictwem naszej strony internetowej, czy serwisow allegro.pl,
olx.pl;

- realizowania ustugi montazu badz transportu i wysytki zaméwionych
towarow;

- obstugi nalezno$ci i roszczen zwigzanych z zawartymi umowami, w tym
prowadzenie procesu reklamacyjnego i windykacyjnego;

- prowadzenie korespondencji (w tym mailowej i sms-owej) z Toba i
innymi Ustlugobiorcami;

- informowania o statusie zamdwionego przez Ciebie towaru lub ushugi;

- sporzadzania dokumentacji ksiegowej, w tym wystawiania faktur;

- sporzadzania dokumentacji zawieranych uméw;

- celéw archiwalnych;

- realizacji innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego.

6. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane? Podstawq prawng
przetwarzania danych osobowych Twoich i innych Ustugobiorcow jest:

- art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych;

- art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie Twoich danych
jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej jeste$ strona, lub do podjecia
dziatan na Twoje zadanie, przed zawarciem umowy — np. podczas
dokonywania wyceny, pomiaru, wysytki, czy transportu;

- art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wypelnienia obowigzku prawnego ciagzacego na administratorze — np.
musimy przechowywac je dla celéw podatkowych;

- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest
niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez nas lub przez strone trzecia — szerzej o nich ponizej.

7. Zwiazku z tym, Ze przetwarzamy Twoje dane rowniez na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, informujemy Cie, ze wynika to z nastepujacych prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas lub przez strone trzecia:
1) dochodzenia roszczen przystugujacych nam i Operatorom logistycznym;
2) zaspokajania roszczen kierowanych do nas lub obrong przed takimi
roszczeniami.

8. Kto bedzie odbiorca danych? - Szanujemy Twoje dane osobowe, dlatego
nie sprzedajemy ich, nie udostepniamy ich osobom trzecim poza wyjatkami
wskazanymi w niniejszym Regulaminie. Dlatego tez chcemy, aby$ wiedzial,
ze odbiorcami Twoich danych beda:

- ZETT BIURO RACHUNKOWE Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig Sp. K siedziba: ul. St. Batorego 26, 43-200 Pszczyna

— nasz podmiot przetwarzajacy;

- wybrani przez Ciebie Operatorzy logistyczni, przyktadowo DPS, UPS,
GEIS, Fedex, Poczta Polska, InPost, TNT, DHL, Arvato, Dazumi, InPost
Kurier, EFEMES, GLS (a takze ich podwykonawcy). Operator logistyczny
(kurier w jego imieniu) moze kontaktowac sie telefonicznie z Toba,
odbiorcg Przesytki pod przekazane numery telefonu w celu usprawnienia
dostarczenia Przesytki;

- podmioty zajmujace sie dochodzeniem roszczen i obstuga prawng, miedzy
innymi firmy windykacyjne i kancelarie prawne;

- Biuro Informacji Gospodarczej - w celu weryfikacji wiarygodnosci Twojej
i innych Klient6w;

- banki, SKOK-i operatorzy systemu platnosci, zapewniajacy obstuge
platnosci, zwrotu srodkéw pienieznych (pobran);

- osoby, organy i instytucje uprawnione do dostepu do danych osobowych
na podstawie obowiazujacych przepisow.

9. Nie przekazujemy danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

10. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane? — Twoje dane osobowe zebrane
w zwiazku z zawarciem Uméw beda przechowywane przez okres w jakim
ich przetwarzanie jest niezbedne do wywiazania sie przez nas z obowiazku
sprawozdawczosci finansowej (rozliczen podatkowych). Okres ten moze
ulec wydhizeniu do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
przystugujacych firmie STOLDEX od Klientéw oraz roszczen Klientéw
wobec firmy STOLDEX.

11. Znaj swoje prawa! Pamietaj, mozesz:

- zadac od nas dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, jak réwniez ograniczenia przetwarzania Twoich danych,
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Mozesz w siedzibie firmy
STOLDEX przeglada¢ lub modyfikowa¢ swoje dane Klienta. Danych
osobowych uzytych do ztozenia Zlecen i zawarcia Uméw nie mozna
zmieni¢ ani usuna¢, gdyz sg one integralng czescia Umow;

- wnie$¢ skarge, jesli sadzisz, ze dotyczace Ciebie przetwarzanie danych
osobowych narusza obowiazujace przepisy w zakresie ochrony danych
osobowych;

12. Pamietaj! - Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
niepodanie danych osobowych lub ich niepelne podanie moze uniemozliwi¢
korzystanie z naszych ustug. Bez pelnego adresu nie wys$lemy prawidtowo
Przesytki. Bez podania wszystkich danych moze nie dojsc¢ takze do zawarcia
umowy — musimy bowiem wiedzie¢ z kim ja zawieramy.



http://www.stoldex.pl/

